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TABLERO DE COMUNICACIÓN RÁPIDA 

PARA PACIENTE HOSPITALIZADO.
NORMAS DE USO GENERALES

ELEGIR EL FORMATO MÁS AJUSTADO A LAS CAPACIDADES DEL PACIENTE.
FORMATO 1: el/la paciente señala con la mano o instrumento.
FORMATO 2: el/la paciente señala a través de la mirada o ligero giro de cabeza.

IMPRIMIR LOS DOCUMENTOS QUE SERÁN PRESENTADOS AL PACIENTE.
OPCIÓN 1: plastificar los documentos para su posterior desinfección. 
OPCIÓN 2: dejar un cuaderno en la habitación de cada paciente para un uso personal e intransferible. 
1. Existen varias categorías: 
2. Necesito ayuda urgente
3. Me duele/ me pica
4. Necesito saber
5. Necesito decir algo
6. Me siento…
7. Frases personalizadas
8. Teclado alfanumérico

En todas las categorías hay dos casillas libres, personalizables.

¿Cómo lo utilizo?

• Presentar al paciente la primera página y que elija la categoría con la que quiere comunicar (eficiencia comunicativa)
• Presentar la página correspondiente a la categoría seleccionada.
• Instar al paciente a que comunique aquello que necesite y verificar su selección (todas las páginas cuentan con una casilla de respuesta 

SI/NO/ NO SÉ)
• Acotar a través de preguntas cerradas (SI/NO)
• Dad tiempo, es importante.



TABLERO DE COMUNICACIÓN RÁPIDA 
PARA PACIENTE HOSPITALIZADO.

Normas de uso FORMATO 2

IMPRIMIR LOS DOCUMENTOS QUE SERÁN PRESENTADOS AL PACIENTE.
OPCIÓN 1: plastificar los documentos para su posterior desinfección.
OPCIÓN 2: dejar un cuaderno en la habitación de cada paciente para un uso personal e intransferible. 

¿Cómo lo utilizo?

• Recortar la parte central, para poder ver al paciente y la dirección de su mirada. 
• Presentar al paciente la primera página y que elija la categoría con la que quiere comunicar 

(eficiencia comunicativa)
• Presentar la página correspondiente a la categoría seleccionada.
• Instar al paciente a que comunique aquello que necesite y verificar su selección:

– A través de la mirada.
– A través de un puntero colocado en la boca o en su cabeza (licornio o láser) (todas las páginas cuentan con 

una casilla de respuesta SI/NO)

• Acotar a través de preguntas cerradas (SI/NO)
• Dad tiempo, es importante.



TABLERO DE COMUNICACIÓN RÁPIDA 
PARA PACIENTE HOSPITALIZADO.

Normas de uso FORMATO 2

¿Cómo funciona el teclado alfanumérico?

El / la paciente escribirá a través de la mirada las palabras que desee.

1. Observamos que cada letra es de un color.

2. Cada grupo de letras está dentro de un rectángulo de un color determinado. 

Por ejemplo, la C, es de color azúl y está dentro de un rectángulo rojo.

Para que el paciente la señale, primero mirará al recuadro en que se encuentra la letra que  quiere 
seleccionar y posteriormente mirará al recuadro del color que codifica dicha letra.

Por ejemplo, para señalar la C: 

Señalar el rectángulo 
en el que está la letra.

Señalar el color
en el que está la letra.

•Aunque no lo parezca, es un 
sistema sencillo y rápido una vez 
entrenado. 
•Mensajes cortos y concisos.
•Instar a resumir en una palabra 
clave cada mensaje.



RECORTAR PARA 
VER AL PACIENTE

NECESITO AYUDA URGENTE 

SÍ NO

ME DUELE/ ME PICA



RECORTAR PARA 
VER AL PACIENTE

NECESITO SABER

SÍ NO

NECESITO DECIR ALGO



RECORTAR PARA 
VER AL PACIENTE

ME SIENTO

SÍ NO

TECLADO ALFANUMÉRICO



RECORTAR PARA 
VER AL PACIENTESÍ NO

TENGO
HAMBRE

TENGO SED

ME DUELE
ME PICA

ESTOY 
INCÓMOD@



RECORTAR PARA 
VER AL PACIENTESÍ NO

PROBLEMAS 
PARA RESPIRAR

ME ENCUENTRO 
MUY MAL

TENGO FRÍO TENGO CALOR



RECORTAR PARA 
VER AL PACIENTE

SÍ

NO PARTE
TRASERA

PARTE
DELANTERA



RECORTAR PARA 
VER AL PACIENTE

SÍ

NO PARTE
TRASERA

PARTE
DELANTERA



RECORTAR PARA 
VER AL PACIENTESÍ NO

¿QUÉ ME PASA?
¿ME PONDRÉ 

BIEN?

¿DÓNDE ESTOY?

¿QUÉ DIA ES 
HOY?

¿QUÉ HORA 
ES?



RECORTAR PARA 
VER AL PACIENTESÍ NO

¿CÓMO ESTÁ MI 
FAMILIA?

¿CUÁNDO PODRÉ 
HABLAR CON MI 

FAMILIA?

¿CUÁNDO ME 
PODRÉ IR A CASA?

¿ME VOY A 
MORIR?



RECORTAR PARA 
VER AL PACIENTESÍ NO

TENGO
ENFERMEDADES 

PREVIAS

TOMO
MEDICACIÓN

SOY 
ALÉRGIC@

NECESITO MÁS 
MEDICACIÓN



RECORTAR PARA 
VER AL PACIENTESÍ NO

QUIERO
LEVANTARME

ME GUSTARÍA 
USAR MI MÓVIL

QUIERO 
ESCRIBIR ALGO

NO ME GUSTA 
COMO ME TRATAN



RECORTAR PARA 
VER AL PACIENTESÍ NO

MUCHAS GRACIAS 
POR TODO

EL TIMBRE.
POR FAVOR



RECORTAR PARA 
VER AL PACIENTESÍ NO

ESTOY BIEN ESTOY MAL

TENGO 
MIEDO

ESTOY 
ENFADAD@



RECORTAR PARA 
VER AL PACIENTESÍ NO

SOL@/ 
PERDID@

TRISTE

CONTENT@ TRANQUIL@



RECORTAR PARA 
VER AL PACIENTE

SÍ NO

A B   C

1 2 3
D   E   F

4 5   6
G H   I 

7 8 9

J K   L

M N O

P Q  R

S T  U

V   W  X

Y Z

ESPACIO BORRAR


